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OGGETTO: CHIARIMENTI (2) relativi alla Procedura aperta per I’affidamento del Servizio di
Assistenza Domiciliare Integrata nel territorio dell’ASP di Siracusa.

A TUTTI GLI INTERESSATI

A seguito delle richieste di chiarimenti pervenute in relazione alla gara in oggetto, e ad
integrazione del precedente comunicato, si riportano le seguenti precisazioni:

ART. 2 — Caratteristiche e Condizioni del servizio: I’art. 6.2 del Capitolato Tecnico — “Quadro
Economico™ specifica il costo della Centrale Operativa; in effetti tale costo € stato incluso nel valore
di ogni singolo accesso cosi come previsto nello schema d’offerta; per mero refuso € rimasto nel
Capitolato Tecnico I'ultimo capoverso dell’art. 2, che pertanto deve intendersi cassato.

ART. 3 — Centrale Operativa: I’art. 3 del Capitolato Tecnico prevede che la Centrale operativa
abbia:
a) Un affidabile sistema di coordinamento avvalendosi di professionalita idonee, tali

professionalita sono da individuarsi, almeno, nei Coordinatori dei profili professionali degli
Infermieri e dei Terapisti della Riabilitazione; ferma restando la presenza h 24 di un
operatore, anche di ruolo non sanitario, che possa coordinare interventi urgenti richiesti da
M.M.G., dei Medici della Continuita Assistenziale, dei Medici del Distretto;

b) adeguata struttura con sede preferibilmente a Siracusa;

c) hardware e software dedicato per la connessione in rete con tutte le Unita Valutative
Multidimensionali dei Distretti Sanitari.

ART. 6 — Durata e Valore dell’ Appalto: le aziende commerciali e le societa di capitali possono
partecipare alla gara applicando i contratti di lavoro previsti per tali imprese, fermi restando i prezzi
unitari delle singole prestazioni e per figura professionale indicati nelle Tabelle Ministeriali
abbattuti in sede di offerta fino al minimo incomprimibile.

ART. 9 — Tutela del personale: per “personale dipendente” deve intendersi personale assunto
attraverso varie forme contrattuali ad eccezione della figura O.S.S. per la quale deve essere
previsto un rapporto di dipendenza.

Allegato al Capitolato Tecnico: si ritiene valida I’osservazione e pertanto la voce gentalin fiale
deve intendersi cassata.

Punto 1 : I’art. 37 del CCNL Cooperative Sociali attiene ai rapporti tra azienda uscente e azienda
subentrante senza alcun coinvolgimento del Committente;



Punto 2 : il numero di pazienti per i quali deve essere attivati il servizio di telemonitoraggio ¢ indicato
al penultimo bullet point dell’art. 4;

Punto 3 : per “condizioni straordinarie” si intendono quelle situazioni in cui il paziente (o i familiari)
non hanno provveduto, per motivi contingenti e occasionali, al ritiro presso le Farmacie dell’ ASP dei
presidi prescritti dal MMG, al fine di assicurare la continuita assistenziale;

Punto 4 : “ I’ulteriore attrezzatura e materiali di consumo™ al bullet point 10 ¢ previsto siano
“definiti e forniti dalla ASP”.

L.

11 software, ai sensi dell” Art 4 bullet point 9 e dell’art. 17 del Capitolato Tecnico, deve essere
fornito dall’aggiudicatario; in atto, comunque, viene utilizzato 1’applicativo EHS della ditta
Probus, al quale eventualmente interfacciare il sistema fornito dall’ Aggiudicatario;

sia 1 dispositivi diagnostici previsti dall’art 4 bullet point 11, sia quelli dell’art. 8 (borsa
infermieristica), sono a carico dell’aggiudicatario come precisato negli stessi articoli del
Capitolato Tecnico;

il Committente non puo indicare marca e modello dei dispositivi ma solo i requisiti tecnici e
di qualita generali, che per quelli previsti dall’art 4 bullet point 11 sono: quattro device
integrati (P.A., ECG 12 derivazioni, Glucometro, Saturimetro) per il monitoraggio
contemporaneo di almeno 6 pazienti a norma ISO 9001, per quelli dell’art. 8:
Sfigmomanometro adulto e pediatrico, Fonendoscopio, Termometro, Orologio con minutiera,
appare del tutto superfluo indicare marca e modello.

RIF. Art. 4 Capitolato Tecnico: gli standard minimi richiesti “debbono essere solo posseduti
e garantiti dalla Societa concorrente” salvo una diversa espressa precisazione nel Capitolato
tecnico o nel Disciplinare di Gara; la dichiarazione in autocertificazione a garanzia deve essere
inserita nella Busta Amministrativa;

RIF. Art. 5 Capitolato Tecnico: il numero di pazienti critici che si presume di prendere in
carico nel triennio € pari a 120; pertanto I’errata indicazione di 1200 ¢ un mero refuso:

RIF. Art. 5 Capitolato Tecnico: “numero di accessi medi mensili” non ¢ un refuso ma solo
una stima degli accessi rapportato all’unita di tempo “mese” per comodita di calcolo;

RIF. Art. 8 Capitolato Tecnico “Inquadramento ed Organizzazione del Personale” (non Ambiti
Territoriali — Volumi di Attivita — Livelli di Assistenza richiesti): con il termine “regolarmente
assunto” deve intendersi personale un rapporto con “funzionalita diretta di mansioni
operative” ad eccezione della figura O.S.S. per la quale deve essere previsto un rapporto
subordinato di lavoro dipendente.
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